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Beitrag «Espresso» 12. Januar 2023
m News Sport Meteo Kultur Dok Wissen E] TV ) Audio QE Menii

Kassensturz Espresso > Sonstiges Recht >

Handwerker
Aufwand war geringer: «Gilt der Preis in
der Offerte trotzdem?»

Flr den Auftrag rechnete der Handwerker mit zwei Stunden Arbeit. Vor
Ort gings dann flott. Verrechnen will er dennoch die in der Offerte
angesetzten zwei Stunden. «Espresso» sagt, was in solchen Fallen gilt.

Gabriela Baumgartner
Donnerstag, 12.01.2023, 07:47 Uhr
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Die Anfrage unserer Horerin

Guten Tag
Wir bekamen vor 4 Monaten eine Offerte fir eine Silberfischchenbekdampfung.

Im Preis von CHF 624 inkl. MWST waren Administration, Material, Weg und Arbeitszeit vor Ort
von ca. 2h miteinberechnet. Wir haben die Offerte angenommen.

Als die Arbeiten durchgefiihrt wurden, brauchte der Herr vor Ort genau 40min, als 1/3 der
offerierten Arbeitszeit. Ich hatte eine tiefere Rechnung erwartet, weil der Aufwand viel geringer
war.

Nach Riickfrage hiess es, ich hatte den Preis bei der urspriinglichen Offerte beméangeln missen
und daher sei die Offerte verbindlich. Dennoch wiirden sie mir 5% Rabatt gewdhren. Nun meine
Frage: Darf ein Handwerker so vorgehen und so quasi den Stundenlohn verdreifachen? Muss ich
die Rechnung so akzeptieren? Vielen Dank fiir eine Riickmeldung. Beste Griisse
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Die ausfiihrliche Offerte
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Der fir die Eigentiimerinnen und Eigentiimer
relevante Abschnitt der Offerte

urnerte:

Bekampfung von Silber- bzw. Papierfischchen in
- 1x3.5-Zimmerwohnungen
- 2x4.5-Zimmerwohnungen
5 x 5.5-Zimmerwohnungen

Eine Silber- bzw. Papierfischcher

Eine umfassende Grundbehandlung und eine Nachkontrolle/Nachbehandlung nach ca. 6 - 8 Wo-
chen.

Die Bekéampfung der Silberfische wird auf Wunsch in der KW 36 durchgefiihrt. Die betroffenen
Wohnungen miissen zugénglich sein. Falls nicht alle Wohnungen am gleichen Tag behandelt werden
kénnen, werden die zusétzlichen Fahrkosten verrechnet.

Diese Bekampfung offerieren wir lhnen zu
3.5 Zimmer Wohnung:
Arbeit, Fahrzeit, Material

Zuziigl. 7.7 % MWST

Fr. 380.00

Fr. 29.25
Total Bekdmpfung inkl. MWST

Fr.409.25
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Begleitmail Verwaltung

Sehr geehrte Eigentlimer*innen

Nach vor Abklarung durch lhre Hausdelegierte Fr. S, diirfen wir Ihnen anbei die Offerte sowie den
Einsatzplan fir die Bekampfung der Silberfische ibermitteln.

Das Einsatzdatum fir die Wohnungen, welche sich via Fr. S angemeldet haben, ist am Donnerstag, 8.
September 2022 ab 7.30 Uhr. Die Firma K AG wird von «zu oberst nach unten» arbeiten.

Je nach Grosse der Wohnung variiert die Zeit des Einsatzes: 5.5 Zwg. = 1.5h, 4.5 Zwg. = 1h usw.

Sollten Sie nicht zuhause sein, bitten wir Sie den Schliissel zu deponieren, einem Nachbaren
auszuhandigen und/oder dies an der Haustire zu vermerken.

Bitte melden Sie uns bis am 26. August 2022, 12.00 Uhr, falls Sie eine Behandlung der Wohnung nicht mehr
mochten oder sich dem Einsatz anschliessen mochten.

Als Rechnungsadresse wird die im Eigentimerspiegel aufgefiihrte Adresse gemass Anhang vermerkt. Bitte
prifen Sie zudem mit lhrer Hausrats-Versicherung ob diese allenfalls einen Einsatz
(Schadlingsbekampfung) tbernimmt.
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Formvorschriften bei Offerten

Fir Offerten gibt es keine Formvorschriften. Sie sind also auch miindlich giltig und
verbindlich. Allerdings lasst sich bei mindlichen Offerten spater schlecht beweisen,
was vereinbart worden ist. Eine schriftliche Offerte schafft Klarheit.
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Preisangaben auf Offerten

Exakt berechnete Offerten mit genauen Preisangaben sind verbindlich. In diesem Fall
miissen Kunden keine Kostenliberschreitungen akzeptieren.
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«Zirka» -Offerten und Pauschal-Offerten

* Ungefdhr berechnete Offerten mit «zirka»-Preisangaben sind nicht verbindlich. In
der Praxis gilt die Faustregel, dass Kunden je nach Branche eine Abweichung von
10 bis 15 Prozent akzeptieren missen.

* Bei Pauschalofferten miissen Konsumentinnen und Konsumenten keine
Kosteniiberschreitungen akzeptieren. Allerdings gilt auch das Gegenteil: Ist der
effektive Aufwand des Handwerkers tiefer als veranschlagt, gilt trotzdem der in
der Offerte vereinbarte Pauschalpreis.
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Mehraufwand und aussergewdhnliche Umstande

* Hat ein Handwerker mehr Aufwand betrieben, als vereinbart worden war, muss
der Kunde die zusatzlichen Kosten nicht akzeptieren. Er kann einen Riickbau
verlangen.

* Treten wahrend der Ausfiihrung der Arbeit aussergewdhnliche Umstande ein, die
zu Mehrkosten fithren, darf der Handwerker diesen Mehraufwand in Rechnung
stellen. Aber nur, wenn er die aussergewohnlichen Umstande nicht vorhersehen
konnte.

11
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Rechnungsfehler
Rechnungsfehler in Offerten sind nicht verbindlich. Der Handwerker kann eine
Korrektur anbringen und auf den korrekt berechneten Preis bestehen. Weil
Handwerkerrechnungen nach flinf Jahren verjahren, kann ein solcher Fehler auch
noch Jahre spater korrigiert werden.
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Mehrwertsteuer

Ist auf einer Offerte die Mehrwertsteuer nicht ausdriicklich ausgewiesen, so darf der
Kunde davon ausgehen, dass sie im Preis inbegriffen ist.
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Haufige Frage: «Muss ich fir eine Offerte extra
bezahlen?»

Wenn eine Offerte mit einem grosseren Arbeitsaufwand verbunden ist
(Reiseaufwand, Berechnungen, Ausfertigen von Planen, Ausbau von Geraten), so darf
der Handwerker diese Arbeiten in Rechnung stellen. In der Praxis werden diese
Kosten bei einer Auftragserteilung meistens angerechnet.
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Beitrag «Espresso» 12. Februar 2015

m News Sport Meteo Kultur Dok Wissen IV )b Audio (= Menii

Aus Espresso vom 12.02.2015.
Bild: Colourbox

Kassensturz Espresso > Sonstiges Recht >

Sonstiges Recht

Darf eine Offerte 2000 Franken kosten?

«Espresson-Horer Kurt Schuhmacher bekommt eine Rechnung iber
2000 Franken. Fir eine Offerte. Er will seinen Garten umbauen und hat
verschiedene Angebote verglichen. Darf ihm nun der Gartner, der den
Auftrag nicht bekommen hat, im Nachhinein die Offerte verrechnen? Die
Rechtsexpertin gibt Antwort.

Gabriela Baumgartner

Donnerstag, 12.02.2015, 06:00 Uhr
Aktualisiert um 06:01 Uhr
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Kritikpunkte an der Offerte im Beispiel mit den
Silberfischchen

* Unglnstige Vertragsverhaltnisse: Verwaltung holt Offerte ein und vergibt Auftrag
im Auftrag der Eigentlimerinnen und Eigentiimer (= siehe Begleitmail an
Eigentimerinnen und Eigentiirmer)

» Offerte enthalt fast 2 Seiten allgemeiner, nicht fallspezifischer Informationen
(«Problemstellung»)

* Preis wird pro Wohnung voranschlagt «inklusive Arbeit, Fahrzeit, Material» -
weder Fahrzeit, voraussichtliche Arbeitszeit pro Wohnung noch Material sind
detailliert ausgewiesen
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Fazit

Offerte ist bei genauerer Betrachtung intransparente, sehr gut gerechnete
«Pauschalofferte», gestitzt auf Erfahrungswerte - nicht konsumentinnenfreundlich,
|asst keinen aussagekraftigen Preisvergleich zu, unter Umstdnden rechtlich
anfechtbar
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

m Referat Gabriela Baumgartner, lic.,iur.,LL.M. Redaktorin «Kassensturz»/»Espresso»
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